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MasterControl propose des solutions d’excellence 
en matière de qualité depuis plus de 25 ans. Nous 
améliorons continuellement nos solutions pour 
répondre aux besoins de secteurs très réglementés, 
comme celui des sciences de la vie, dont les processus 
sont de plus en plus numérisés et automatisés et qui 
requièrent des pratiques de gestion de la qualité plus 
dynamiques, connectées et évolutives.

La solution QMS de MasterControl propose désormais une version entièrement 
disponible dans le cloud. La solution MasterControl Quality Excellence™ est 
facile à utiliser, entièrement intégrée et configurable Elle est conçue pour allier 
excellence en termes de qualité et d’opération, et encourager les initiatives de 
transformation numérique.

MasterControl propose une suite logicielle adaptée à vos besoins, que vous 
souhaitiez passer d’un système papier ou hybride à un système de niveau 
supérieur pour une meilleure précision, efficacité et préparation aux audits  
ou rassembler vos anciens systèmes sur une seule plateforme.

Suites nouvelle génération pour la qualité
L’ensemble des logiciels MasterControl Quality Suites combine nos solutions 
de gestion de la qualité basées dans le cloud à des produits configurables, 
des applications de processus, des services de validation et une plateforme 
fonctionnelle pour garantir une flexibilité et des performances inégalées. 

•	 MasterControl Quality Suite Bronze™ comprend des fonctionnalités 
essentielles de gestion de la qualité et de documents numériques, de 
validation et de contrôle du changement, qui vous permettent de mettre en 
place et d’optimiser la qualité, la conformité et le cycle de vie des produits  
de votre entreprise.

•	 MasterControl Quality Suite Silver™ propose des applications de processus 
et diverses fonctionnalités (validation, formation, examens, incidents et 
actions correctives) améliorées via une plateforme plus fonctionnelle et  
cinq licences de sites.

•	 MasterControl Quality Suite Gold™ permet une gestion totale de la qualité 
en alliant gestion des audits, actions préventives, applications de processus 
liés aux risques et à leur résolution et services de validation via une 
plateforme pleinement fonctionnelle, ainsi que 20 licences de sites.
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Tous nos logiciels sont disponibles via la plateforme MasterControl™, qui 
centralise la gestion des informations, la création de rapports, les analyses, 
ainsi que les intégrations d’API. Cela permet de vous assurer que vos données 
liées à la qualité et à la conformité sont visibles et accessibles par tous les 
membres de votre entreprise.

Vous pouvez obtenir des licences avec accès illimité à partir de 99 $ par  
mois. Le prix varie ensuite en fonction du nombre d’utilisateurs et de sites 
spécifiés. MasterControl propose également une large gamme de services 
professionnels leaders du marché, des intégrations sur mesure et une aide  
dans des langues du monde entier.

MasterControl fournit l’excellence en matière de processus numériques 
nouvelle génération afin de connecter, simplifier et accélérer les tâches  
et les workflows pour une meilleure gestion de la qualité.

Avantages de la suite Quality Excellence 

Gestion automatisée du changement et des documents

•	 Gérez efficacement tous vos documents grâce à un contrôle automatique 
et stockez-les dans un seul référentiel.

•	 Simplifiez vos procédures de changement pour plus de réactivité et intégrez 
le contrôle du changement à des processus connexes de sorte à mettre en 
place une solution en boucle fermée.

•	 Fonctionnalités des suites Bronze, Silver et Gold 

Suites Quality Excellence
Bronze Silver Gold

✓ Gestion des documents et des 

modifications

✓ Gestion des documents et des 

modifications

✓ Gestion des documents et des 

modifications

Gestion de la formation et des examens ✓ Gestion de la formation et des examens ✓ Gestion de la formation et des examens

Incidents et actions correctives ✓ Incidents et actions correctives ✓ Incidents et actions correctives

Audits et action préventive Audits et action préventive ✓ Audits et action préventive

Risques et résolutions Risques et résolutions ✓ Risques et résolutions

✓ Validation ✓ Validation ✓ Validation

✓ Plateforme MasterControl ✓ Plateforme MasterControl ✓ Plateforme MasterControl
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Gestion complète des compétences et de la formation

•	 Simplifiez les processus d’évaluation, de contrôle et de vérification de toutes 
les tâches de formation des employés et connectez tous les participants,  
où qu'ils soient.

•	 Automatisez la gestion et la notation des examens en ligne et assurez-vous 
que tous vos employés remplissent les critères de compétences spécifiés 
dans la documentation établie.

•	 Fonctionnalités des suites Silver et Gold 

Intégration parfaite de la gestion des incidents et des CAPA

•	 Capturez toute une variété d’événements liés à la qualité et faites  
remonter les problèmes vers les canaux appropriés.

•	 Simplifiez et gérez plus efficacement les actions préventives et  
correctives (CAPA). 

•	 Fonctionnalités des suites Silver et Gold 

Gestion inégalée des audits et des actions préventives

•	 Automatisez l’intégralité du processus d’audit, de la planification à l’exécution 
en passant par la gestion des résultats, et simplifiez les rapports d’audit.

•	 Gérez efficacement les résultats, réponses et actions préventives et générez 
automatiquement des plans d’audit en fonction de vos préférences et des risques.

•	 Fonctionnalités de la suite Gold 

Gestion inégalée des audits et des actions préventives

•	 Rassemblez toutes les activités et documentations liées aux risques  
de votre entreprise dans un référentiel centralisé.

•	 Assurez-vous que les seuils de tolérance en matière de risque sont  
respectés dans toutes les activités concernées et obtenez un meilleur  
aperçu de l’évaluation des risques et de leur résolution.

•	 Fonctionnalités de la version Quality Suite Gold

Cycle de vie complet des produits
MasterControl vous permet d’optimiser vos processus numériques tout au 
long du développement des produits et des essais cliniques, tout en assurant 
qualité et conformité. Depuis plus de 20 ans, nous avons aidé des centaines 
d’entreprises dans le monde à délaisser les procédures papier au profit de 
solutions intégrées grâce auxquelles il est possible d’accélérer les opérations  
et de mettre des produits salvateurs à disposition plus rapidement. 

Avantages de 
MasterControl 
Quality Excellence :
•	 Basée dans le cloud 
•	 Automatisée
•	 Interconnexion
•	 Évolutivité 

 

Qui en profite ?
•	 Responsables de 

l’assurance qualité
•	 Responsables de la 

qualité et formateurs
•	 Gestionnaires des audits
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Pour en savoir plus sur les logiciels MasterControl Quality Suites, n’hésitez pas à 
contacter un représentant MasterControl.

À propos de MasterControl Inc.
MasterControl Inc. est spécialisé dans la conception de logiciels permettant aux 
entreprises du secteur des sciences de la vie, et d’autres marchés soumis à des 
réglementations strictes, de proposer des produits améliorant les conditions 
de vie d’un plus grand nombre de personnes, plus rapidement. Nos solutions 
intégrées accélèrent le retour sur investissement et optimisent les performances 
via l’automatisation et la gestion sécurisée des processus critiques tout au long 
du cycle de vie des produits. Plus de 1 000 sociétés dans le monde, pouvant 
compter cinq employés comme des dizaines de milliers, utilisent les solutions 
dans le cloud de MasterControl pour automatiser leurs processus liés au 
développement de produits, aux aspects cliniques, aux réglementations, à la 
gestion de la qualité ou des fournisseurs, à la fabrication et à la surveillance 
après vente. Nos solutions sont évolutives, et faciles à mettre en œuvre,  
à valider et à utiliser. Pour obtenir des informations supplémentaires,  
rendez-vous à l’adresse suivante : https://www.mastercontrol.com/fr/.

https://www.mastercontrol.com/contact/
https://www.mastercontrol.com/contact/
https://www.mastercontrol.com/fr/

